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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2019-2022

Fomento ao desenvolvimento humano no campo



“E o que foi feito é preciso conhecer,
para melhor prosseguir”

Milton Nascimento



Processo de Construcao

Em 2019, a nova gestdo da Fundagdo Educacional Caio Martins (Fucam) promoveu o
redirecionamento estratégico da entidade, o qual teve por objetivo resgatar a missao institucional
para a qual a entidade foi criada, adequando-a a este tempo. Em um trabalho realizado com a
participacdo de toda a equipe e embasado na “razdo de ser” da fundacgao, foram definidos sua
visdo de futuro e seus valores.

O Planejamento para o quadriénio 2019-2022 valeu-se da metodologia de medi¢do e gestdo de
desempenho, amplamente empregada no meio empresarial, Balanced Scorecard (BSC), adaptada
ao setor publico, conforme proposto por Silvio Ghelman e Stella Regina Reis da Costa, no artigo
“Adaptando o BSC para o setor publico utilizando os conceitos de efetividade, eficacia e eficiéncia”.
Nessa adaptacdo, a BSC conjuga indicadores quantitativos e qualitativos a gestao, definidos a partir
de objetivos estratégicos que correspondem a quatro perspectivas (ou dimensdées) relacionadas
entre si, fundamentais a qualquer organizagdo: financeira, processos internos (pessoas e
modernizacdo administrativa), clientes e sociedade.

Para tornar o processo de planejamento palatavel a todos os participantes, as metodologias e
ferramentas utilizadas foram inseridas num contexto mais ludico, em que a equipe foi convidada a
refletir e responder a quatro perguntas sobre a organizacao:

Como
Onde Para onde chegaremos

? ? ,
estamos” vamos? 147

Quem somos?

Foram parametros utilizados durante toda a reflexdo: Plano de Estratégico elaborado pela empresa
de consultoria Boston Consulting Group (BCG); Plano de Mineiro de Desenvolvimento Integrado
2019-2030 (PMDI 2019-2030); Lei estadual n? 6.514/1974 (institui a Fucam); Decreto estadual n?
47.880/2020 (Estatuto da Funcam); e os decretos de competéncia dos érgdos formuladores das
politicas publicas cuja execugdo passou a ser de competéncia da Fucam (Secretaria de Estado de
Educacgdo, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Secretaria de Estado de Agricultura,
Pecudria e Abastecimento).

Outra importante referéncia foi o diagndstico sociodemografico dos municipios onda ha unidades
da Fucam (Buritizeiro, Esmeraldas, Januaria, Juvenilia, Riachinho e Sdo Francisco), elaborado em
parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese). Por meio dele, constatou-
se que esses municipios possuem mais da metade da populagdo em situacdo de vulnerabilidade
(renda familiar per capita de até RS 499,00). Dentre os vulneraveis, apenas 26% encontra-se
ocupada, gerando renda principalmente a partir do trabalho por conta proépria. 42% dos
vulneraveis possui até o Ensino Fundamental como nivel de escolaridade e 6,24% sdo analfabetos.

A partir das discussdes, partilhas e consensos, foi sendo delineado o caminho a ser percorrido pela
Fucam no préoximo quadriénio.



1- QUEM SOMOS?

Nesse momento, foi feito um resgate da histéria da Fucam e foram levantadas suas competéncias

e atribuicGes, suas principais caracteristicas, seus clientes internos e externos, sua missao (que ja

estava consolidada) e os valores que a norteiam.

A Fucam possui uma importante e tradicional atuacdo no territério mineiro, especialmente na

regido Norte. Ao longo de seus mais de 70 anos, atendeu mais de 80 mil alunos, oferecendo
educacdo basica e formacdo voltada as praticas no campo para criancas e adolescentes em

condicdes de vulnerabilidade social.

Como produto das discussdes, foi construido o material abaixo:
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/Caracterl'sticas: atuagdo no campo, voItada\ /

para o desenvolvimento humano de
pessoas vulneraveis, por meio de projetos
gue integram as areas de educacao e
trabalho e renda, com recursos captados de
fontes externas. Possui tradigdo e exerce
importante protagonismo no territério de

Ctuagéo. / \

Valores: Colaboragéo,\
Desenvolvimento
Humano,
Educacdo para
Autonomia,
Equidade,
Etica e Conformidade;
Sustentabilidadca/

Potencializar o desenvolvimento humano,

issdo:
educacional, social e econ6mico, por meio de agées

educacionais, sociais e produtivas, especialmente para
populagdes do campo em situacao de vulnerabilidade social.
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2- ONDE ESTAMOS?

Foi utilizada a matriz SWOT para promover uma anadlise do ambiente interno e externo em que a
Fucam esta inserida - Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Os principais riscos mapeados
foram:
* Reducdo do escopo de servicos ofertados, com a descontinuidade daqueles desalinhados
a hova missao;
¢ Reducdo significativa do orcamento da fundacdo e dependéncia de fonte Unica de receitas;
¢ Falta de visibilidade e reconhecimento institucional perante a Administracdo Publica
estadual;
¢ Fragilidade dos mecanismos de controle;
e Turnover; e
¢ Despadronizagdo de rotinas.

Abaixo, o resultado da matriz Swot:

Fraguezas:

Reducéo do escopo de servigos ofertados, com
a descontinuidade daqueles desalinhados a
nova missao;

Reducéo significativa do orgamento da
fundacao;

Fragilidade dos mecanismos de controle;
Turnover; e
Despadronizagao de rotinas.

Forcas:
Comprometimento e dedicagdo da equipe
Rapida qualificacdo da equipe em captacédo de
recursos

Potencial da estrutura fisica para cumprimento
da misséao institucional

Tradicdo e credibilidade nos territérios de
atuacao.

Oportunidades:

Ampliacdo das competéncias da Fucam com o
novo estatuto

Tematicas dos projetos com grande apelo para
financiamento externo

Financiamento das a¢des educacionais com
recursos constitucionais da educacao

Relacao afetiva dos ex-alunos com a
instituic&o, possibilitando apoio politico,
parcerias e atuagao voluntaria

Ameacgas:

Falta de visibilidade e reconhecimento
institucional perante a Administracéo Publica
estadual

Dependéncia de uma ou mais fonte de receita.

Da andlise dos ambientes, trés varidveis preponderam como fundamentais para que a Fucam
reduza os riscos identificados:
1) Necessidade de definicdo e implantagdo de projetos e agGes alinhados ao novo
direcionamento estratégico;
2) Diversificagdo das fontes de recursos para financiamento das a¢Ges; e
3) Fortalecimento dos mecanismos de controle interno, garantindo a conformidade



3- PARA ONDE VAMOS?

A equipe foi convidada a responder algumas quest&es, que nortearam a definicdo da visdo de
futuro da Fucam: “Onde queremos chegar? O que queremos ser? Qual legado queremos deixar
para a sociedade mineira? Como podemos contribuir para que o Estado de Minas Gerais alcance
sua visdo de futuro - “Orgulho de ser mineiro”?”

A visdo da Fucam ficou assim definida:

Ser referéncia em Minas Gerais na implementacdo de a¢oes educacionais e

socioprodutivas que propiciem a autonomia das pessoas do campo em situacdo de
vulnerabilidade social.

4- COMO CHEGAREMOS LA?

A partir da analise da Fucam sob a dtica de quatro dimensdes (Financeira, Processos Internos,
Clientes e Sociedade), foi promovida a discussao das estratégias a serem adotadas para concretizar
a visdao de futuro, superando fraquezas e ameacgas identificadas. Nessa etapa, também foram
utilizadas perguntas para direcionar a discussao dos colaboradores, as quais estdo abaixo descritas:

DIMENSAO PERGUNTAS

Finangas e Orgamento Considerando um contexto de restricdo orcamentaria:

a) como ampliaremos nossa capacidade de financiamento dos
projetos e demais agbes?
b) como faremos a gestdo dos recursos financeiros?

Processos Pessoas Em um contexto de redefinicdo de atuacdo da FUCAM, com exigéncia
Internos de novos conhecimentos por parte dos colaboradores, equipe
reduzida, atuando por tarefas e alta rotatividade:

a) como garantiremos o alinhamento dos colaboradores a
estratégia da FUCAM e a visao global das a¢des?

b) como garantiremos que todos terdo condi¢cbes de
desempenhar as novas atribui¢des?

c) como viabilizar as entregas com o quantitativo atual de
colaboradores?

d) como viabilizar a admissdo de mais colaboradores para
garantir a execugao de projetos e a¢des?




DIMENSAO PERGUNTAS

Processos Modernizagdao Considerando as grandes entregas que temos a fazer, as restri¢cées

Internos  administrativa orcamentdrias e financeiras do momento atual, o quantitativo de
colaboradores que possuimos e os métodos de trabalho que
adotamos:

a) que requisitos devem pautar os processos?

b) como podemos ganhar agilidade, eficiéncia, efetividade e
conformidade?

c) que processos precisam ser definidos / redefinidos /
aprimorados?

d) que entregas precisam ser priorizadas?

e) como os recursos tecnoldgicos podem nos favorecer?

f) como garantiremos exceléncia na execucdo e na prestagdo
de contas de recursos captados?

Clientes A partir da identificacdo de nossos clientes conseguimos identificar
suas necessidades e demandas e podemos avaliar:

a) que acgOes e processos atenderdo as necessidades dos
nossos clientes?

b) como saberemos se os servigos prestados atendem aos
requisitos de qualidade e satisfacdo do cliente?

¢) como saberemos se de fato agregamos valor a vida das
pessoas vulneraveis do campo?

Sociedade Em udltima instancia, nossa atuacdo favorecera ao prdprio Estado, a
sociedade e ao cidaddo como um todo, agregando valor a
coletividade:

a) que valor publico queremos gerar para o Estado e para a
sociedade/cidaddo?

O resultado desta etapa, gerou a definicdo dos objetivos estratégicos, materializados no Mapa
Estratégico.

1 Mapa Estratégico
Objetivos Estratégicos Fundag¢do Educacional Caio Martins

Pc 0 di 1] * Di e aplicar logias que p o lvi econdmico e
humano, econdmico e social no g social no campo para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

campo para pessoas em o * Promover a elevagao de escolaridade e de renda do publico-alvo, visando a quebra do ciclo
situagdo de wvulnerabilidade 8 geracional de pobreza e o alcance de autonomia por essas pessoas.

social, por meio de agdes Lo * Contribuir para o local |

educacionais e socioprodutivas. g . a qualidade nas egas dos servigos e os niveis de satisfagdo do publico-alvo.

* Realizar ofertas que atendam as necessidades da populagdo vulnerdvel do campo, levantadas
: com sua participacio e da rede de apoio local.
Visdo s Modernizar, simplificar e padronizar os processos, valorizando as boas préticas de gestao.
5 : h * Adequar a estrutura fisica e os servigos para a realizacdo da estratégia.
pes _refelrénaa en;oer;as Gegs § E + Fomentar a gest3o por projetos e a gestdo para dos garantindo a priorizagdo e 0
B 'm_p lementac ) = ac = R E monitoramento das agdes.
educaaor.\a.ls e socioprodutivas o Z - Fortalecer a comunicagdo institucional com pablicos de interesse.
que propiciem a autonomia das g Z - Desenvolver processos internos e absorver conheci que fetividade na gestio,
pessoas do campo em situacao < na fiscalizag3o e na prestacdo de contas de recursos captados.
g Winessbicace soctal * Desenvolver e fortalecer a cultura ori awvalores e
9 * Imp politica de lvi ~que competéncias técnicas,
gerenciais e transversais as tematicas de atuagdo da Fundacdo — e também de
Valores g valorizagdo e reconhecimento dos servidores.

+  Colaboragio + Implantar agdes de gestdo do conhecimento.

*  Desenvolvimento Humano * s forca de 2 & execuclo das aches.

* Educacdo para Autonomia w * Assegurar a aplicagdo de recursos de forma planejada, eficiente e com foco na execugdo da

«  Equidade g estratégia.

« Etica e Conformidade ] * Ampliar e fortalecer a rede de parceiros estratégicos e a captacdo de recursos.

+  Sustentabilidade § 2 * Viabilizar a captacdo de recursos para a execugao direta das agdes educacionais.
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